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Sección I. 
PLANTEAMIENTO GENERAL DEL 

PILOTO



Planteamiento general del piloto

Objetivo del piloto:
•Promover la eficiencia energética de los hoteles en 
Palma
Metodología utilizada en el piloto:
•Autodiagnóstico
•Mini‐auditoría energética
•Plan de acción para incrementar la eficiencia energética



Fases e hitos del piloto para un hotel

Reunión de 
lanzamiento 

(14/2/10)

Evento 
final



Principales hitos del piloto

Difusión del proyecto (tríptico)
Selección de 25 hoteles
Reunión de lanzamiento e introducción a la 
herramienta
Autodiagnóstico
Miniauditorías
Informe de incentivos
Introducción al Plan de Acción
Cierre del proyecto y presentación de resultados
Difusión del proyecto y la herramienta (FITUR, Semana 
Europea, etc.)



Sección II. 
ESTADO ACTUAL DEL PILOTO



Sobre el perfil de los hoteles

20 hoteles 
seleccionados

La mayoría de 
hoteles 

participantes 
tienen 4 o 5 

estrellas

La mayoría de 
hoteles 

participantes 
son urbanos (!)



Algunos indicadores actualizados

Hay hoteles 
interesados de 
fuera de Palma

2 visitas de 
miniauditoría 

realizadas

10 hoteles con 
el cuestionario 

terminado

Más de 40 
personas 

involucradas 
en el proceso



Sección III. 
ALGUNAS CONCLUSIONES 

PRELIMINARES



Conclusiones preliminares sobre el piloto 

• La herramienta es user‐friendly, fácilmente manejable 
por los usuarios

• La herramienta ofrece resultados interesantes para los 
hoteles

• Los hoteles valoran la descripción y el contraste entre 
tecnologías que ofrece la herramienta

•Hay que garantizar la robustez de la herramienta 
cuando se lleve a “producción”



Conclusiones preliminares sobre el medio ambiente en hoteles

•Cuesta involucrar a los hoteles “típicos” de Palma 
(Playa de Palma)

•Hay una consciencia mediambiental importante en los 
hoteles de clase media‐alta, particularmente en los 
hoteles urbanos

• La principal línea de trabajo debe ser la eficiencia 
energética

• Los hoteles sienten una falta de conocimiento en lo 
que a tecnología se refiere
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